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A LINKPJ SOLUCOES EMPREENDEDORAS LTDA, inscrita no CNPJ n° 11.234.388/0001-01, doravante LINKPJ,
atribui grande importancia a privacidade dos individuos e & seguranca de seus dados pessoais. Por isso, elaborou esta
Politica de Privacidade com o objetivo claro de divulgar as regras, condigoes e diretrizes aplicaveis a empresa no que
diz respeito a obtenc¢do, ao uso e ao armazenamento dos dados e informagdes coletados/ recebidas de usudrios,

segurados e beneficiarios dos produtos e servigos.

Esta Politica de Privacidade visa fornecer informagdes claras e precisas aos usudrios, segurados ¢ beneficiarios sobre o
tratamento de dados pessoais e sensiveis realizado pela LINKPJ. Além disso, disponibiliza canais de contato para
davidas, solicitagdes, reclamagdes e exercicio de direitos, assegurando uma comunicacdo direta e eficiente entre a

empresa e os titulares de dados.

A seguir, detalhamos as praticas adotadas pela empresa em relagdo a coleta, armazenamento, uso, compartilhamento e

exclusdo de dados pessoais.

+ DEFINICOES:
Para facilitar a compreensdo do contetido completo desta Politica de Privacidade, sdo adotadas as seguintes defini¢des:
a) Dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

b) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
¢) Titular dos dados pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

d) Tratamento dos dados pessoais: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicagio,

transferéncia, difusao ou extragao.

e) Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus

dados pessoais para uma finalidade determinada;

f) Terceiros: Refere-se, mas ndo esta limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica, que a LINKPJ se relacione
ou venha a se relacionar, tais como prestadores de servigos, seguradoras, operadoras de planos de saude e demais

parceiros de negocio;

g) Usuario: Pessoa que acesso e interage com as plataformas eletronicas da LINKPJ, a exemplo do site.
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a) Dados pessoais necessarios para identificagdo dos segurados e beneficiarios, incluindo, sem prejuizos de

outros, nome completo e nimeros de documentos de identificag@o pessoal (RG, CNH, CPF);
b) Dados pessoais para contato como endereco completo, e-mails e telefones;

¢) Dados relacionados a informagdes bancarias como numero de conta (corrente/poupanca/), agéncia, chave Pix,

entre outros;
d) Dados pessoais referentes a saude de seus titulares;
e) Dados pessoais de navegacdo, na forma estabelecida no item 5;

f) Outros dados pessoais estritamente necessarios para concluir o processo de contratagdo dos nossos produtos e

Servigos.
4 2. POR QUE A LINKPJ TRATA DADOS PESSOAIS?
Sem prejuizos de outras finalidades, a LINKPJ podera coletar dados pessoais para:
a) Apresentagdo de cotagcdes/propostas e assessoramento na contratacdo de apolice de seguro de automoveis;
b) Apresentagao de cotagcdes/propostas e assessoramento na contratacao de apolices de seguro de vida;
¢) Apresentacdo de cotagdes/propostas e assessoramento na contratagao de apolices de seguro residencial;

d) Apresentagdo de cotagdes/propostas e assessoramento na contratacdo de apolices de seguro empresarial;

e) Gestdo e execugdo de contratos/apoélices de seguro;

f) Apresentag@o de cotagdes/propostas e assessoramento na contratagdo de planos de satde, plano odontologico e

outros beneficios;

g) Realizacdo de atividades indispensaveis a execugdo adequada de outros servicos oferecidos pela LINKPJ;

h) Protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados pessoais, de seus dependentes ou de terceiros;
i) Tutela da saude do titular dos dados, nas hipoteses permitidas por lei;

j) Atendimento a obrigacdes legais ou a entidades regulatérias como a Susep (Superintendéncia de Seguros

Privados) e a ANS (Agéncia Nacional de Saude Complementar);

1) Exercicio regular do direito, inclusive no ambito de contratos, processo administrativo, judicial ou arbitral,

ouvidoria da LINKPJ, Procons e outros orgdos fiscalizadores;

k) Confirmacdo de identificacdo, investigacao e prevencao de possiveis infragdes, irregularidades ou fraudes e

condugdo de auditorias relacionadas a prestacao de nossos servigos;

m) Garantia da prevengdo a fraude nos processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em nossas

plataformas eletronicas;
n) Execucdo dos servicos de relacionamento e atendimento aos clientes;

0) Realizagdo de pesquisas de satisfacdo, de perfil de consumo para aprimoramento dos produtos e servigos da
LINKPJ, dentre outros;
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p) Desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades dos sites, produtos e servigos da LINKPJ;

q) Para finalidades legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, nos termos e limites do art. 10 da
LGPD;

r) Outras hipoteses permitidas pela legislacdo e/ou nao expressamente proibidas, exceto no caso de prevalecerem

direitos e liberdades fundamentais do titular no sentido de restringir esse tratamento;
s) Protecdo ao crédito;
t) E iniciativas de marketing direcionadas a prospecc¢ao de novos clientes.

Esta ampla variedade de propositos de tratamento reflete ndo apenas a diversidade de setores em que a LINKPJ esta

presente, mas também a multiplicidade de produtos e servigos que a empresa disponibiliza.

Ademais, o rol acima é meramente exemplificativo. A LINKPJ podera eventualmente coletar outros dados pessoais
ndo explicitados, sempre com base no consentimento, no cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, ou no

interesse legitimo.

Ainda importa ressaltar que a LINKPJ somente processard dados pessoais sensiveis mediante consentimento do titular
ou, na falta deste, conforme permitido ou ndo proibido pela lei, como nos casos em que a coleta seja essencial para o

cumprimento de obrigacdes legais ou para o exercicio regular de direitos.

Por fim, a LINKPJ néo se responsabiliza pelo contetido dos dados, incluindo sua veracidade ou atualizagdo. Nos casos
em que os dados forem recebidos do préprio titular, este assume a responsabilidade de fornecé-los corretamente e
manté-los atualizados. Caso os dados sejam obtidos por outro meio legitimo, presumiremos que esses dados sdo

verdadeiros e completos, pois ja foram tratados por pessoa, empresa ou 6rgdo que os coletou e os repassou.
+ 3. COMO A LINKPJ COLETA DADOS PESSOAIS?
A LINKPIJ pode receber e/ou coletar dados pessoais e sensiveis de diversas maneiras:

a) De forma direta: a partir do preenchimento de formularios no site ou do contato do usuario com nossos
servicos de atendimento online para se informar, tirar duvidas, enviar solicitagdes e/ou contratar nossos produtos

€ Servigos;

b) De forma indireta: por meio de terceiros que atuam como intermediarios na contratagdo ou execucgdo dos

nossos produtos e servicos, como corretores de seguros, estipulantes e parceiros de negocios;

¢) De forma automatizada: alguns dados pessoais de navegacdo podem ser coletados automaticamente por meio
de cookies, com o objetivo de aprimorar a experiéncia online dos usuarios. Para mais detalhes sobre o modo de

coleta desses dados, consultar o item 5.

4+ 4.A LINKPJ COLETA INFORMACOES SOBRE MENORES?

Os dados de individuos menores de 18 anos podem ser processados pela LINKPJ em situagdes excepcionais como a
do tratamento promovido para fins de inclusdo de menor em plano de saide na condi¢do de dependente. Nessas
circunstancias, a LINKPJ podera solicitar informagdes como nome, data de nascimento e outros dados pessoais

considerados indispensaveis.
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Além disso, a LINKPJ podera processar dados pessoais de menores quando necessario para a execucdo de contrato,
bem como para cumprir obrigagdes legais e regulatérias ou para exercer regularmente direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais. Por fim, a LINKPJ também se reserva o direito de processar dados pessoais de menores
em outras situacdes previstas pela legislagdo, conforme previsto nos artigos 7° ¢ 11 da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Independentemente da finalidade, o tratamento desses dados ocorrerda somente mediante autorizagdo especifica,
concedida diretamente a8 LINKPJ ou indiretamente, por intermédio de corretores, clientes, estipulantes de contratos de

seguros, agentes terceiros autorizados, prestadores de servigos e/ou subcontratados da LINKP]J.

A LINKPJ também assegura que todo e qualquer tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes sera
conduzido no melhor interesse destes, sempre observando os principios e as regras incidentes no tratamento dessas

informacgdes, garantindo assim a protecao e a privacidade dessa categoria especial.

4+ 5.A LINKPJ COLETA DADOS PESSOAIS DE NAVEGACAQ?

Os dados pessoais de navegacdo referem-se as informagdes coletadas enquanto uma pessoa acessa nosso site. A
LINKPJ realiza automaticamente a coleta de diversas informagdes sempre que um usudrio visita a sua pagina, tais
como o endereco IP do seu computador, tipo de navegador, versdo do navegador, paginas visitadas, data e hora da sua

visita, tempo gasto em cada pagina, identificadores exclusivos de dispositivos e outros dados de diagndstico.

Para efetuar essas coletas, a LINKPJ utiliza tecnologias padrdes, como cookies, com o objetivo de aprimorar a

experiéncia de navegacdo dos usuarios em seus servicos, tornando-a mais otimizada e personalizada.

5.1 O que sdo cookies e como eles sio utilizados?

Cookies sao arquivos ou informagdes que ficam armazenados no dispositivo (como computador, tablet ou smartphone)
quando um usuario visita o site da LINKPJ. Esses arquivos podem conter informagdes sobre a atividade do usuario no

site, como suas preferéncias, dados de login e outras configuragdes.

Além disso, os cookies também sdo utilizados para coletar dados estatisticos sobre como as pessoas usam o site da
LINKPJ, o que ajuda seus desenvolvedores a aprimorarem e otimizarem a experiéncia de navegagdo dos usuarios,

garantindo uma interacdo mais fluida e inteligente com as paginas.

A maioria dos navegadores permite que os usudrios personalizem suas configuracdes de cookies. Nesses casos, €
possivel desabilitar os cookies, total ou parcialmente, conforme preferéncias individuais. No entanto, ¢ importante
observar que, ao desabilita-los, algumas funcionalidades do sife da LINKPJ poderdo ser afetadas, o que podera

interferir na experiéncia online de quem acessa.

Para facilitar seu entendimento, apresentamos abaixo uma lista de alguns tipos de cookies que sdo encontrados no site
da LINKPJ:

a) Cookies de sessao

Sdo cookies temporarios criados para coletar e armazenar informagdes temporarias, geralmente relacionadas a
atividade de navegacdo do usuario durante uma sessdo especifica. Geralmente, essas informacdes sdo removidas

automaticamente apds o término de cada sessdo ou com o fechamento do navegador.

b) Cookies essenciais
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Necessario para a operacdo do site. Podem ser usados para autenticar usuarios, impedir o uso fraudulento de

contas ou oferecer recursos de protegdo ¢ interagdo do site.

¢) Cookies analiticos/de desempenho

Permitem que o proprietario do site contabilize informagdes como o numero de visitantes, acessos a paginas ou

secoes especificas, dentre outras métricas .
4+ 6. ONDE OS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS?

A LINKPIJ se reserva o direito de escolher, a seu critério, diferentes métodos de armazenamento de dados, incluindo,
mas nao se limitando a, nuvem, disco rigido e métodos tradicionais ou fisicos, sem prejuizo de outras opc¢des e/ou da
combinacdo de suportes diversos. Independentemente da(s) opgao(des) escolhida(s), o armazenamento serd realizado

em total conformidade com as leis e regulamentos que versam sobre a prote¢ao de dados pessoais.

Cabe ressaltar que certas informagdes coletadas pela LINKPJ podem ser armazenadas e processadas em sistemas,
servidores e data centers de terceiros contratados. Para garantir a seguranga e conformidade no tratamento dos dados
pessoais nessas situagdes, a LINKPJ somente firmara contratos com terceiros que se comprometam contratualmente a
aderir rigorosamente as finalidades estabelecidas nesta Politica e a cumprir integralmente as disposigdes estabelecidas

pela LGPD e pelas autoridades regulatorias competentes.

No caso de dados pessoais serem armazenados em sistemas, servidores e data centers fora do pais, também sera
exigido que esses provedores observem as regras relativas ao tratamento de dados pessoais da localidade em que

estao situados.
4+ 7. 0S DADOS PESSOAIS SAO COMPARTILHADOS COM TERCEIROS?

A LINKPJ podera compartilhar dados pessoais com os seguintes sujeitos:

a) Autoridades publicas, governamentais. agéncia reguladora, fiscal ou qualquer outra com o fim de

atender obrigacdo legal ou regulatoria a qual LINKPJ ou suas filiais estiver(em) sujeita(s) ou quando a lei

facultar esse compartilhamento;

b) Agentes terceiros autorizados, prestadores de servicos. e/ou subcontratades da LINKPJ. quando o
compartilhamento de dados pessoais for essencial para execucdo de atividades relacionadas aos produtos e

servigos que oferecidos;

c) Auditores externos, para fins de autorias financeiras, contabeis, de sistema de gestdo, seguranga da

informacao, conformidade regulatoria, dentre outras;

d) Com seguradoras, para elabora¢do de propostas de seguro, gestao de apolices, processamento de sinistros e

demais atividades relacionadas a contratagdo e administragdo de apoélices de seguros;

¢) Operadoras de planos de saude, para elaboracdo de propostas de planos de satde, administragdo de
contratos, gestdo de beneficios, processamento de sinistros ¢ demais atividades relacionadas a contratacdo e

operagdo de planos de saude.

f) Clientes ou estipulantes de contratos de seguros, para execucdo do contrato, do qual vocé participe como

segurado ou beneficiario;
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O compartilhamento de dados pessoais sera efetuado exclusivamente com base nos propoésitos explicitados nesta
Politica de Privacidade ou nas circunstancias permitidas pela legislagdo vigente. A LINKPJ compromete-se a
compartilhar apenas as informagdes pessoais estritamente necessarias para alcancar os objetivos previamente

estabelecidos, assegurando, assim, a adequagao e a proporcionalidade no compartilhamento dessas informagdes.

Além das hipdteses mencionadas acima, a LINKPJ pode fornecer, sem necessidade de autorizagao prévia ou expressa,

dados pessoais e registros de acesso em casos de:

a) Determinagdo judicial ou de autoridade competente;

b) Obrigacdo legal ou regulatoria da LINKPJ;

¢) Necessidade desses dados para defesa judicial r extrajudicial da LINKPJ;

d) Entidades de protecdo ao crédito;

e) Outras situagdes permitidas ou ndo expressamente proibidas por lei.

Durante todo o processo de compartilhamento de dados, serdo implementadas as melhores técnicas de protecao
disponiveis no mercado. A LINKPJ sempre buscara garantir a seguranga ¢ a integridade das informagdes pessoais dos
usuarios, adotando medidas robustas para prevenir acessos ndo autorizados, uso indevido ou divulgacdo inadequada.
Esse compromisso se estende a todas as empresas e prestadores de servigos envolvidos no tratamento de dados
oriundos do compartilhamento, que serdo obrigados a adotar medidas de seguranga equivalentes ou superiores aquelas

que a LINKPJ adota, assegurando a prote¢ao adequada das informagdes pessoais.

4+ 8. POR QUANTO TEMPO A LINKPJ ARMAZENA OS DADOS PESSOAIS?

A LINKPJ se compromete a assegurar a eliminacdo de seus dados pessoais quando estes deixarem de ser pertinentes
para os objetivos iniciais da coleta ou mediante sua solicitacdo de exclusdo, ressalvando situagdes em que a retengdo
seja vital para o cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatorias; ou para exercicio regular de direitos em agdes

judiciais, administrativas e arbitrais.

Dada a variedade de ramos/setores em que a LINKPJ atua e, por conseguinte, do tipo de dados pessoais que ela coleta
a determinacdo dos prazos de armazenamento e descarte dos dados pessoais ap6s término da etapa de tratamento pode

variar bastante, dependendo da legislacdo ou regulamentacido em vigor.

E possivel ainda que a LINKPJ armazene dados pessoais com base no legitimo interesse, exceto nos casos em que

direitos e liberdades fundamentais prevalecam ou se houver restricdes legais/regulamentares ao armazenamento com

base nesse fundamento.
*. 9. A LINKPJ PODE TRANSFERIR DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES?

A LINKPJ ¢ empresa com sede e operacdo no Brasil, mas alguns tratamentos de dados podem ser eventualmente
realizados em outros paises, quando necessario para a execu¢do de um servigo contratado (por exemplo, em na
contratagdo de um seguro-viagem) ou para servigos especificos contratados pela LINKPJ, como armazenamento de

dados em nuvem.

Nessas hipoteses, a LINKPJ se compromete a cumprir integralmente as exigéncias estabelecidas pela LGPD e

quaisquer outras normas especificas do pais para o qual os dados estdo sendo transferidos. A LINKPJ também se
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compromete a implementar medidas contratuais para assegurar o cumprimento rigoroso das normas de protecdo de
dados por todas as partes associadas aos processos de transferéncia, delineando assim a responsabilidade de cada uma

na preservagao da privacidade e dos direitos dos titulares dos dados.

4+ 10. QUAIS SAO AS MEDIDAS DE SEGURANCA A LINKPJ UTILIZA PARA PROTEGER DADOS
PESSOAIS?

A LINKPJ estd firmemente comprometida em garantir a seguranga e protecdo de qualquer dado pessoal sob sua
responsabilidade. Em consonancia com os mais elevados padrdes de seguranga ¢ em conformidade com a legislagdo
vigente, a empresa adota uma abordagem proativa na implementa¢ao de medidas técnicas robustas para salvaguardar

os dados que lhe sdo confiados. Dentre as praticas de seguranga implementadas, destacam-se as seguintes:

a) Armazenamento seguro em ambiente protegido:

A LINKPJ assegura um ambiente seguro para o armazenamento dos dados de seus usuarios, empregando diversas
medidas, tecnologias e protocolos de seguranca da informagdo para evitar acessos ndo autorizados. A empresa
segue as melhores praticas de mercado e os padroes de qualidade das principais certificagdes internacionais sobre
o tema. A dedicacdo da LINKPJ a seguranga abrange tanto os ambientes virtuais quanto fisicos, proporcionando

uma protecdo abrangente em total conformidade com a legislacao e regulamentagdes vigentes.

b) Restricdo de acesso por terceiros nio autorizados:

Sao estabelecidos rigorosos controles de acesso, garantindo que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos dados
pessoais dos usudrios. Isso inclui politicas de senhas, autenticagdo multifatorial e outras medidas de seguranca

para proteger sua privacidade.

¢) Registro e controle de interacées com dados:

A LINKPJ mantém um registro detalhado de todas as intera¢des com dados pessoais, facilitando a detecgdo rapida
de atividades suspeitas e possibilitando auditorias eficazes para garantir a conformidade continua com os

regulamentos de protecao de dados.

d) Selecio criteriosa de parceiros comerciais:

Antes de formalizar qualquer relagdo comercial, a LINKPJ realiza uma analise criteriosa das praticas de seguranca
de dados dos potenciais parceiros, certificando-se de que compartilham o compromisso com a protegdo de dados e

atendem ou superam os padroes de seguranca estabelecidos.

A LINKPJ solicita evidéncias tangiveis de praticas de seguranga e estabelece cldusulas contratuais claras para delinear
responsabilidades e padrdes esperados em relagdo a seguranca da informacao. Essas medidas buscam assegurar que os
seus parceiros comerciais mantenham os mais elevados padrdes éticos e de seguranca no tratamento de dados pessoas

e que estejam alinhados com a abordagem proativa da empresa no que tange a protecao desse tipo de informagao.

4+ 11. QUAIS SAO OS DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Conforme estabelecido na LGPD, o titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, a qualquer momento:

a) Confirmacio e acesso:

O titular de dados tem o direito de confirmar se suas informagdes estdo sendo processadas e acessar esses dados.
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b) Correcao:
Se os dados do titular estiverem incompletos, incorretos ou desatualizados, o titular pode solicitar a corregao.

¢) Anonimizacio, bloqueio ou eliminacio:

O titular de dados pode pedir para tornar seus dados anonimos, bloquear ou excluir informagdes desnecessarias ou

processadas de maneira inadequada.

d) Eliminacido com Consentimento:

Se o titular de dados deu seu consentimento para o uso de seus dados, pode solicitar a exclusdo, exceto em

situagdes especificas previstas na lei.

e) Informacéo sobre o compartilhamento de dados:

O titular de dados tem o direito de ser informado sobre o compartilhamento de seus dados entre entidades publicas

e privadas.

f) Informacio sobre consentimento:

O titular deve ser informado sobre a possibilidade de ndo dar seu consentimento e as consequéncias dessa decisao.

g) Revogacio do consentimento:

O titular de dados pode retirar seu consentimento conforme as condigdes estabelecidas na lei.

h) Reclamacdes. duvidas e Solicitacoes:

O titular de dados tem o direito de apresentar reclamagdes e realizar solicitagdes referentes aos seus dados

pessoais.
4 12. COMO ENTRAR EM CONTATO COM A LINKPJ?

Para exercer seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais, o titular pode entrar em contato com a LINKPJ através

do endereco de e-mail dpo@carvalhomanzini.com.br. A empresa esta comprometida em tornar o processo o mais

acessivel possivel, garantindo que o titular de dados possa facilmente comunicar suas solicitagdes, duvidas e

reclamagdes através de um canal direto, transparente e eficaz.

E importante destacar que todas as solicitagdes serdo tratadas de maneira gratuita. No entanto, para garantir a
seguranga ¢ a privacidade dos dados pessoais de cada titular, a LINKPJ solicitara a validacdo da identidade do
requerente. Essa etapa é fundamental para assegurar que as respostas e as informacdes solicitadas sejam fornecidas

exclusivamente ao titular dos dados.

4+ 13. ATUALIZACAO DESTA POLITICA:

A LINKPJ pode realizar alteragoes, modificagdes, acréscimos ou remogdes em partes deste documento a qualquer

momento, inclusive nas seguintes circunstancias:

a) Alteragdes na legislagdo e regulamentacdo aplicaveis;

b) Utilizagdo ou implementacio de novas tecnologias e recursos no_site da LINKPJ SOLUCOES
EMPREENDEDORAS LTDA;
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c) Consideracdo de alteragdes necessarias pela propria LINKPJ.

A versdo mais recente da Politica, junto com toda as suas alteracdes, serd valida, eficaz e vinculante apos sua
divulgagdo no site ou notificadas diretamente ao titular de dados. A LINKPJ estd comprometida em manter o titular de
dados sempre informado sobre todas as atualizacdes relevantes, garantindo transparéncia em relacdo a quaisquer

mudangas realizadas.
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